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Sertifiointipalvelujen tekniset ehdot

YLEISTA

Bureau Veritas Certificationin (jaliempéana "BVC”) Asiakkaiden

on sertifioinnin saadakseen ja sailyttddkseen kehitettava ja

yllapidettava  johtamisjarjestelmiaan niita koskevien

vaatimusten mukaisesti ja sallitava BVC:lle ehdoton paasy

auditoimaan tai muuten todentamaan, etta

johtamisjarjestelmat vastaavat niité koskevia vaatimuksia, joita

ovat esimerkiksi

- ISO/IEC 17021 ja ISO 17065 akkreditointistandardit ja
muiden kansainvalisten standardien lisdvaatimukset ja
ohjeet

- sovellettavat IAF:n Pakolliset Asiakirjat

- akkreditointielinten tekniset maaraykset

- BVC:n sertifiointipalvelujen yleiset ehdot

- BVC:n tunnuksia ja logoja koskevat kayttohjeet.

BVC:n myontama sertifiointi koskee vain niitéd palveluita tai
tuotteita, jotka on valmistettu ja/tai tarjottu BVC:n sertifioimien
Asiakkaan  johtamisjarjestelmien  mukaisesti.  Tietyissa
sertifiointijarjestelmissa edellytetaan taman asiakirjan sisallén
laajentamista.  Siitd maaratdan erikseen kyseisessa
jarjestelmassa. Ainoastaan Asiakkaat ovat vastuussa
palvelujensa ja tuotteidensa vioista, ja Asiakkaan on
puolustettava ja suojeltava BVC:td sekd vapautettava se
kaikista kyseisiin palveluihin ja tuotteisiin liittyvistd vioista,
vaatimuksista tai korvausvaatimuksista.

Mydnnetty sertifiointi ei vapauta Asiakkaita
johtamisjarjestelmien soveltamisalaan kuuluvia palveluita tai

tuotteita koskevista lakisaateisista velvollisuuksista tai muista
vaatimuksista.

BVC:lla on oikeus ottaa kopioita Asiakkaan Tiedoista ISO/IEC
17021-1 standardin mukaisesti, tai jos se on tarpeen
Akkreditointilaitoksen sailytyskaytanndn vuoksi.

PALVELUT
MAARITELMAT

Tassa maarittelemattdmien isolla alkukirjaimella kirjoitettujen
termien merkitykset on maaritelty ISO/IEC 17000 -standardin

Vaatimustenmukaisuuden arvioinnin sanastossa
taydennettynd mahdollisilla IAF:n tai EA:n vaatimilla
asiakirjoilla.

SERTIFIOINTIPYYNNOT

Taman Sopimuksen mukaisesti tarjottavien akkreditoitujen
Palvelujen akkreditoitu yksikkd (jolla on kyseisten palvelujen
akkreditointi) on

UKAS-akkreditoinnin osalta Bureau Veritas Certification
Holdings SAS UK Branch

ACCREDIA-akkreditoinnin osalta Bureau Veritas Certification
Holdings SAS ltaly Branch

ANAB- ja SAAS-akkreditoinnin tai UNIFE-tunnustuksen osalta
Bureau Veritas Certification Holdings SAS

paikallinen Bureau Veritasin oikeudellinen yksikkd sen
akkreditointiin kuuluvien palvelujen osalta.

Asiakkaalle maaritetaan nimetty akkreditoitu yksikko.
Akkreditoidulla yksikolla on laillinen oikeus toteuttaa
sertifiointiin liittyvia toimia Asiakkaalle.

Asiakas toimittaa Hakemuslomakkeella yksityiskohtaiset tiedot
Palvelujen kohteena olevien toimintojensa koosta ja
laajuudesta.

BVC toimittaa Ehdotuksen saatuaan nama tiedot Asiakkaalta.

BVC maarittdd auditoinnin keston laatu-, ymparisto- ja
tyéterveyden  johtamisjérjestelmien osalta  asiakkaan
toimittamien  tietojen  perusteella  sovellettavien IAF:n

Pakollisten Asiakirjojen mukaisesti. Laskelmaperusteet voidaan
toimittaa Asiakkaalle.

Usean Toimipaikan Tarjous perustuu Asiakkaan toimittamiin
tietoihin. Se sisaltdad kunkin sertifiointijarjestelman kyseessa
olevan Akkreditointilaitoksen saantdjen viimeisimman version
mukaiset useaa toimipaikkaa koskevat kriteerit. Jos Asiakkaan
toimittamien auditointitietojen todetaan myéhemmin olevan
virheellisia, BVC pidattda oikeuden muuttaa ja korjata
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tarjoustaan ja/tai Sopimusta edelld mainittujen saantojen
noudattamisen varmistamiseksi.

BVC on akkreditoitu/valtuutettu useiden jarjestelmien, kuten
ISO 17021 ja ISO 17065 standardien seka IATF:n, UNIFEn,
KBA:n ja VDA:n saantdjen, mukaisesti. Kyseisia jarjestelmia
sovelletaan siltd osin kuin se on olennaista Sopijapuolten
valiseen suhteeseen siten, ettd kaikkia Bureau Veritas
Certificationiin kyseisten jarjestelmien puitteissa sovellettavia
toimenpiteita ja  kaytannesdantdja sovelletaan  myods
Asiakkaaseen.

ENSIMMAINEN SERTIFIOINTIPROSESSI

Asiakkaan ja BVC:n on sovittava tarjottavan Palvelun
yksityiskohdista ennen kuin BVC alkaa tarjota Palveluita.

VAIHEEN 1 AUDITOINTI

BVC toteuttaa valmiusarvioinnin, jossa maaritetddn valmius
auditoinnin  Vaiheeseen 2 (vaatimusten ymmartdminen,
Asiakkaan johtamisjarjestelman laajuutta, prosesseja ja
sijaintia koskevien tietojen kerddminen, Vaiheen 2 resurssien
kohdennuksen arviointi, Vaiheen 2 suunnittelu, sisdisen
auditointijarjestelman arviointi).

VAIHEEN 2 AUDITOINTI
BVC toimittaa auditointiohjelman ennen auditoinnin alkua.

BVC:n auditointitiimin tapaamisessa Asiakkaan johdon kanssa
keskustellaan auditointiprosessin yksityiskohdista  ja
kasitellddn auditoinnin suorittamiseen mahdollisesti liittyvia
ongelmia. BVC:n auditointitimi  kasittelee mahdollisia
tayttamattomia vaatimuksia, havaintoja ja
parannusmahdollisuuksia, jos ja silloin kun niitd havaitaan
auditoinnin aikana.

BVC:n auditointitiimi valmistelee ja esittelee Asiakkaan johdolle
Auditointiraportin, jossa esitetdan auditoinnissa tehdyt
havainnot, havaitut vaatimustenmukaisuuden ongelmat ja
sertifioinnin laajuus.

VAIHEEN 1 JA VAIHEEN 2 AUDITOINTIEN MUUTOKSET

Sopimusta voidaan muuttaa, jos BVC toteaa Vaiheen 1
Auditoinnin perusteella, ettd Vaihetta 2 koskevia jarjestelyja on
tarpeen muuttaa (laajuutta, henkildtydpaivia tai toimipaikkoja
koskevat muutokset).

Jos BVC toteaa auditoinnin Vaiheessa 1 koottujen tietojen
perusteella, ettei pyydettyja tietoja ole toimitettu ja/tai ne ovat
puutteellisia, seurauksena  voi olla Vaiheessa 2
johtamisjarjestelman tehokasta toteutusta koskeva vakava
vaatimusten tayttamattomyys.

Jos Vaiheiden 1 ja 2 Auditoinnit on suunniteltu toteutettavaksi
perakkain, BVC:lla on oikeus lykatd Vaiheen 2 Auditointia
Asiakkaan kustannuksella, jos Vaiheen 1 tulokset eivat tarjoa
edellytyksia siirtya Vaiheen 2 Auditointiin.

POIKKEAMAT

BVC toteuttaa vakavan poikkeaman kyseessa ollessa
ylimaaraisen seurantakdynnin, joka laskutetaan BVC:n
voimassa olevilla hinnoilla.

Asiantuntijoiden ajankayttd ja kulut, jotka johtuvat Asiakkaan
(vakavien ja lievien) poikkeamien poistamiseksi ehdottamien
toimien arvioinnista, veloitetaan my6hempaa korvausta
vastaan.

SERTIFIKAATIN JA RAPORTTIEN TOIMITTAMINEN

BVC toimittaa lopullisen Raportin, jos ja kun kaikki Asiakkaan ja
BVC:n auditointitimin kesken sovitut korjaustoimenpiteet on
tehty.

BVC ei tee myonteista sertifiointipaatosta, ennen kuin kaikki
sovellettavat vaatimukset tayttyvat kaikilta osin.

BVC toimittaa Asiakkaalle Sertifikaatin,
sertifiointipaatds on tehty.

kun myodnteinen

Sertifikaatissa mainitaan vaatimus tai vaatimukset, joiden
ehdot Asiakkaan on todettu tayttdvan auditointihetkelld,
johtamisjarjestelman laajuus, maantieteellinen sijainti ja
sertifioinnin voimassaoloaika.
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SERTIFIKAATIN YLLAPITO
SEURANTA

BVC valvoo auditointiohjelman avulla Asiakkaan sertifioinnin
yllapitamista.

Tastd jatkuvasta ohjelmasta sovitaan Asiakkaan kanssa
tehdyssa Sopimuksessa.

Kun BVC on sopinut péivat, Asiakkaan on toteutettava kaikki
tarvittavat jarjestelyt sovittujen paivien varaamiseksi.
Maaraaikaisarviointi tehdaan yhden kerran kalenterivuodessa.
Ensimmainen maaraaikaisarviointiauditointi tehdaan
kahdentoista (12) kuukauden kuluessa sertifiointipaatdksen
paivayksesta.

UUDELLEENSERTIFIOINTI

BVC arvioi Asiakkaan sertifioinnin automaattisesti uudelleen
kolmen (3) vuoden vélein. Jos maaraaikaisarviointien ja/tai
uudelleensertifiointiauditoinnin tulokset (mukaan lukien se, etta
kaikki Asiakkaan ja BVC:n auditointitimin  sopimat
korjaustoimet on toteutettu)), BVC mydntad sertifikaatin
Asiakkaalle uudelleen. On syytd huomata, ettéd sertifioinnin
jatkuminen keskeytyksettd edellyttdd tdman prosessin
toteuttamista ennen sertifikaatin voimassaolon paattymista.

SERTIFIOINNIN MUUTOKSET

Asiakkaan on ilmoitettava BVC:lle viipymatta tuotteidensa tai
palveluidensa merkittévistd muutoksista, jotka voivat vaikuttaa
sertifioituun johtamisjarjestelmaan tai -jarjestelmiin, tai muista
sertifioinnin  voimassaoloon mahdollisesti  vaikuttavista
olosuhteista. ~ Sertifioinnin  voimassaoloon mahdollisesti
vaikuttavia muutoksia ovat esimerkiksi toimipaikan muutos,
lisdtoimipaikat (valiaikaiset toimipaikat mukaan lukien),
virtuaalinen toimipaikka, prosessin muutos, omistajanvaihdos,
laajuuden muutos, tydntekijamaaran muutos ja muutokset
johdossa. BVC ryhtyy talléin tarvittaviin toimenpiteisiin, joita
voivat olla esimerkiksi ylimaarainen seurantakdynti, ennalta
ilmoittamaton kaynti ja/tai sertifioinnin muuttaminen. Naista
toimenpiteista veloitetaan voimassa olevat hinnat. Ennalta
ilmoittamattomia kaynteja voidaan tehda myods Asiakasta
koskevien valitusten tutkimiseksi.

SERTIFIOINTI- JA AKKREDITOINTIMERKKI

Asiakkaan on kaytettava sertifiointimerkkia BVC:n toimittamien
ohjeiden mukaisesti, mukaan lukien immateriaaliomaisuutta
koskevat vaatimukset. Akkreditointilaitoksen merkin kaytté on
kiellettya.

BVC saatelee sertifiointimerkin kayttda ohjeistuksella, jossa
selitetdan, miten sertifiointimerkki ja siihen liittyvat logot
asetetaan esille ja miten niitd kaytetdan. Ohjeistus on
saatavana pyynnosta. BVC auditoi seurantakdynneilla tavan,
jolla Asiakas kayttda sertifiointimerkkia ja/tai siihen liittyvaa
logoa.

Sertifioinnin kohde ei saa olla epaselvd merkissa tai siihen
littyvassa tekstissa. Sertifiointitunnusta ei saa kayttaa
loppuasiakkaalle  nakyviin  tulevassa tuotteessa tai
tuotepakkauksessa eikd muulla tavalla, jota voitaisiin pitaa
osoituksena tuotteen vaatimustenmukaisuudesta.

AKKREDITOINTILAITOKSEN PAASY

Asiakas sallii BVC:n Akkreditointilaitokselle tai sen edustaijille
paasyn mihin tahansa auditointi- tai valvontaprosessin osaan,
jotta BVC:n auditointitimin voidaan todeta olevan
suorittamassa johtamisjarjestelman auditointia sovellettavien
vaatimusten noudattamisen vahvistamiseksi. Asiakkaalla ei
ole oikeutta hylata Akkreditointilaitoksen, sen edustajien tai
BVC:n tata koskevaa pyyntéa. Bureau Veritasin ja
Akkreditointilaitoksen  on  arvioitava ja hyvaksyttava
Akkreditointilaitoksen todistajan arvioinnista kieltdytyminen, ja
jos syita ei pidetd hyvaksyttavina, seurauksena voi olla
akkreditoidun sertifioinnin poistaminen. Asiakas valtuuttaa
BVC:n luovuttamaan olennaiset tiedot Akkreditointilaitokselle.

SERTIFIOINNIN PERUUTUS

BVC pidattda oikeuden peruuttaa véliaikaisesti tai pysyvasti
sertifikaatin tai lyhentdd tai jatkaa sitd koska tahansa
ilmoittamalla asiasta Asiakkaalle kirjallisesti kolme (3)
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kuukautta etukateen tai mydhemmin, jos tilanne BVC:n
kaytettavissa olevien tietojen perusteella sita edellyttda. Jos
BVC arvioi edellda mainitut toimenpiteet tarpeellisiksi, se
toimittaa  Asiakkaalle tarvittavat tiedot ja tarjoaa
mahdollisuuden toteuttaa korjaustoimia, ennen kuin BVC tekee
toimenpiteistdan lopullisen paatdksen maaraajan kuluttua
loppuun.

Ennalta ilmoittamattomien kayntien avulla voidaan valvoa
myo6s asiakkaita, joiden sertifiointi on tilapaisesti peruutettu.

Tilapaisesti peruutettu sertifikaatti voidaan saattaa jalleen
voimaan jos BVC toteaa, ettéd vaatimustenmukaisuuden
ongelmat on ratkaistu tyydyttavalla tavalla ja ettd Asiakkaan
johtamisjarjestelma tayttaa sita koskevat vaatimukset.

BVC pidattad oikeuden
koskevan tiedon.

SERTIFIKAATTI JA RAPORTIT

julkaista tallaista toimenpidetta

Asiakas ei saa jaljentaa tai kopioida Sertifikaattia tai Raportteja
ilman BVC:n etukateen antamaa kirjallista suostumusta.
Asiakkaalla tai millaén kolmannella osapuolella ei ole oikeutta
luottaa Sertifikaatin tai Raporttien jaljenndkseen tai kopioon,
jolle ei ole saatu BVC:n etukdteen antamaa Kkirjallista
suostumusta.

BVC toimittaa Sertifikaatin tai Raportit. Ne on tarkoitettu
Asiakkaan yksinomaiseen kayttoon, eika niitd saa julkaista,
kayttdd mainostarkoituksiin, jaella, kopioida tai jaljentaa
jaeltavaksi kenellekdan muulle henkildlle tai organisaatiolle tai
muuten luovuttaa julkiseen kayttdon ilman BVC:n etukateen
antamaa kirjallista suostumusta. Edella esitetystd huolimatta
Asiakkaalla on lupa kayttdaa Sertifikaattia todistaakseen
kolmansille osapuolille, etta silld on johtamisjarjestelman
sertifiointi.

Sertifikaatti tai Raportit toimitetaan ainoastaan Asiakkaan
ennen Palvelujen tarjoamista BVC:lle toimittamien kirjallisten
ohjeiden, asiakirjojen, tietojen ja mallien mukaisesti. BVC ei
vastaa mistdan Sertifikaatin tai Raporttien sisaltamasta
virheestd, puutteesta tai epatarkkuudesta siltd osin kuin
Asiakas on antanut BVC:lle virheellista tai puutteellista tietoa.

Sertifikaatissa tai Raporteissa esitetddn BVC:n havainnot
ainoastaan Palvelujen suorittamisajalta ja ainoastaan niiden
Asiakkaan Tietojen osalta, jotka on tarjottu BVC:n kayttdon
ennen Palvelujen suorittamista tai sen aikana. BVC:lla ei ole
velvollisuutta paivittdaa Sertifikaattia tai Raportteja niiden
toimittamisen jalkeen, ellei tdssd Sopimuksessa muuta todeta
tai ellei Sopijapuolten kesken ole muuta sovittu kirjallisesti.

Asiakas (ei BVC eikd sen Tytaryhtiét tai ndiden edustajat)
vastaa taysin itse omasta, riippumattomasta arvioinnistaan, joka
koskee Sertifikaattia tai Raportteja, BVC:n toimittamia tietoja ja
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen BVC:n toimittaman
Sertifikaatin tai Raporttien perusteella tekemia paatoksia tai
toimenpiteitd. BVC eikd mikaadn sen Tytaryhtid tai naiden
toimihenkil®, ulkoinen auditoija, ulkoinen tekninen asiantuntija,
tyontekija, edustaja tai toimeksisaaja ei anna takuuta Asiakkaan
Sopimuksen mukaisen Sertifikaatin tai Raporttien perusteella
tekemien paatosten tai toimien laadusta, lopputuloksesta,
tehokkuudesta tai sopivuudesta.

BVC:lla ei ole velvollisuutta viitata tosiseikkoihin tai
olosuhteisiin taikka ilmoittaa tosiseikkoja tai olosuhteita, jotka
eivat kuulu Palvelujen alaan, eikd silla ole mitdan vastuuta,
joka liittyy tallaisiin tosiseikkoihin tai olosuhteisiin viittaamatta
jattdmiseen tai niiden iimoittamatta jattamiseen.

VALITUKSET JA VETOOMUKSET

Jos Asiakas haluaa tehda vetoomuksen jostakin BVC:n
paatoksestd, sen tulisi toimia BVC:n vetoomusohjeiden
mukaisesti. Ohjeet ovat saatavana BVC:n verkkosivustolla tai
pyynnosta.

Jos BVC:td kohtaan esitetdan valitus, se on tehtava
ensisijaisesti BVC:n paikallistoimistolle. Ellei Asiakas halua
tehda valitusta suoraan BVC:n paikallistoimistolle, valitus on
lahetettava kirjallisesti kyseiselle Akkreditointiyksikolle tai
Akkreditointilaitokselle tai Jarjestelman Omistajalle.
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